CAIXA emite nota em que esclarece que nao
é preciso madrugar nas filas

CAIKA
nofticias

A CAIXA esclarece que todas as pessoas que chegarem as agéncias durante o horario de
funcionamento, de 8h as 14h, serdao atendidas. Ndo é preciso madrugar nas filas, evitando, assim,
periodos excessivos de espera e aglomeragoes.

Todos os que chegam até as 14h, horario de fechamento das agéncias, sao informados de que o
atendimento sera realizado na mesma data.

Além disso, a CAIXA intensificou o atendimento as pessoas que estao nas filas, de forma a dar
celeridade com prestacdo de informagoes e geracao de cddigos (tokens) para a realizacao de saques,
conforme o calendario de pagamento e da necessidade de se manter o distanciamento.

Desde segunda-feira (04), todas as agéncias da CAIXA funcionam com horario estendido, a fim de
garantir um melhor atendimento a populacao. E, no préximo sabado (9), mais de 2 mil agéncias em
todo pais vao abrir para atendimento do Auxilio Emergencial.

Adicionalmente, cerca de 3 mil funcionarios do banco foram direcionados para o atendimento nas
agéncias mais criticas. Além disso, estdao sendo contratados novos 4.800 vigilantes (desse total, 2 mil
ja estao alocados) e 889 recepcionistas para reforcar a orientagao e o atendimento ao publico.

Cinco caminhdes-agéncia também vado ser colocados a disposicao dos beneficidrios do Auxilio
Emergencial em locais com maior necessidade, sobretudo no Norte e Nordeste.

O banco ainda estd em contato direto com as prefeituras para fechar parcerias para organizacao e
atendimento a populacao.
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