CAIXA informa novo horario de atendimento
das agencias

CAIKA
nofticias

A partir desta terga-feira (18/08), as agéncias da CAIXA passarao a funcionar em novo horario, das
8h as 13h, para o atendimento a servigos essenciais. O banco reforga que ndo é preciso madrugar
nas filas, pois todas as pessoas que chegarem nas agéncias durante o horario de funcionamento
serao atendidas.

Os recursos do Saque Emergencial do FGTS e do Auxilio Emergencial podem ser movimentados pelo
aplicativo CAIXA Tem. Os usudrios que precisam atualizar o cadastro no aplicativo, podem enviar a
documentagao pelo préprio App.

Pagamentos em espécie

Nesta terca-feira, comeca o saque em espécie do Auxilio Emergencial para os beneficidrios do Bolsa
Familia com NIS final 1. Jd no Saque Emergencial do FGTS, atualmente, podem realizar saque em
espécie os trabalhadores nascidos em janeiro e fevereiro.

Os pagamentos do Auxilio Emergencial e do Saque Emergencial do FGTS seguem os calendarios ja
divulgados. Confira nos links abaixo:

Auxilio Emergencial

Saque Emergencial
Canais digitais

A CAIXA orienta os clientes a acessarem os servigcos do banco por meio dos canais digitais. Consulte
abaixo os servigos disponiveis no Internet Banking CAIXA - Internet e celular:

Estao disponiveis ainda os servigos em aplicativos para acesso a informagoes e transagoes de cartoes
de crédito, FGTS, beneficios sociais e habitagao.

Ultimos nimeros

Até o momento, o banco ja pagou R$ 156,8 bilhdes para 66,2 milhdes de pessoas. Foram 223,5
milhoes de pagamentos. O site auxilio.caixa.gov.br recebeu 1,62 bilhao de visitas e a central
exclusiva 111 registra mais de 441 milhdes de ligagdes. O aplicativo CAIXA | Auxilio Emergencial
teve 112,7 milhoes de downloads e o aplicativo CAIXA Tem, para movimentacao da poupanca digital,
ultrapassa 202 milhoes de downloads.
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http://www.caixa.gov.br/auxilio/
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